DATENSCHUTZHINWEISE DR. FRESSNAPF

Wir, die Fressnapf Tiernahrungs GmbH mdchten Sie mit diesen Datenschutzhinweisen iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten und iiber Thre Rechte als betroffene Person bei der Nutzung unserer Dr. Fressnapf Dienstleistungen informieren.

VERANTWORTLICHE UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitungen im Rahmen unserer Dr. Fressnapf Dienstleistungen ist die:

Fressnapf Tiernahrungs GmbH
WestpreuBenstraBe 32-38

D - 47809 Krefeld

E-Mail: privacy@fressnapf.com

Sollten Sie Fragen und Anregungen zum Thema Datenschutz haben, konnen Sie sich gerne an uns wenden.
Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter:

Alexandra Niesen-Finger
Fressnapf Holding SE
WestpreuBenstraBe 32 — 38

D - 47809 Krefeld

E-Mail: privacy@fressnapf.com

GEGENSTAND DES DATENSCHUTZES

Gegenstand des Datenschutzes ist der Schutz personenbezogener Daten. Dies sind alle Informationen, die sich auf Sie, als identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (sog. betroffene Person), beziehen. Hierunter fallen Angaben wie z.B. Name, Post-Adresse, E-Mail-Adresse
oder Telefonnummer, aber auch sonstige Informationen, die Sie uns im Rahmen der Nutzung Dr. Fressnapf Plattform zur Verfiigung stellen.

DETAILS DER DATENVERARBEITUNG

Nachfolgend erhalten Sie einen Uberblick dariiber, welche personenbezogenen Daten, wir fiir welche Zwecke, auf Basis welcher Rechtsgrund-
lage verarbeiten, und ob wir diese in Einzelfallen noch an Dritte weitergeben sowie ggf. in Drittstaaten iibermitteln und wo wir diese Daten
erheben. Sofern Sie uns Ihre personenbezogenen Daten nicht zur Verfiigung stellen, obwohl wir diese erheben wollen, um einen Auftrag von
Thnen zu bearbeiten oder einen Vertrag mit Thnen zu erfiillen oder weil wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, miissen wir moglicherweise
Thren Auftrag ablehnen oder konnen unsere vertraglichen Pflichten Thnen gegeniiber nicht erfiillen.

Zwecke der Da-
tenverarbeitung

Datenkategorien

Rechtsgrund-
lage/berechtig-
tes Interesse

Empfianger der
Daten

Dateniiber-
mittlung in
Drittstaa-
ten/Garan-
tien

Speicherfrist

Aufruf der Web- IP-Adresse des anfragenden Art. 6 Abs. 1lit. b) | IT-Dienstleister Eine Daten- Wir verarbeiten
site internetfahigen Gerates, DSGVO (Begriin- | unserer Website iibermittlung in = diese Daten nur so
Gewihrleistung dung, Durchfiih- ein Drittland lange wie Sie Web-
eines reibungs-  Datum und Uhrzeit des Zu- rung oder Beendi- | Telekommunikati- | findet nicht seite nutzen.
losen Verbin- griffs, gung des Vertra- | onsdienstleister statt.
dungsaufbaus ges mit Thnen)
Name und URL der abgerufe- | Art. 6 Abs. 1lit. f)
Gewihrleistung o Datei DSGVO (unser be-
einer komfor- ’ rechtigtes Inte-
tablen Nutzung : Teats resse an der Si-
unserer Web- Xii?i?éﬁ%ﬁ?ﬁ;?g&g&?rﬁf cherheit, Stabilitat
seite/ Applika-  (R1) der von Ihnen verwen- = 1nd Nutzungs-
tion dete Browser und ggfs. das Be-  moglichkeit unse-
triebssystem Thres internetfi- €T Webseite)
Auswertung der higen Rechners,
Systemsicher-
gftlt und -stabili- | 0. o 1hres Access-Providers
Registrierung E-Mail-Adresse und deren Ve- | Art. 6 Abs. 1lit. b) Eine Daten- Wir verarbeiten
Fressnapf Kun- | rifikation, DSGVO (Begriin- iibermittlung in | Thre solange, wie
denkonto Passwort, dung, Durchfiih- ein Drittland Sie ein Fressnapf
Datum der Registrierung, rung oder Beendi- findet nicht Kundenkonto fiih-
Uhrzeit der Registrierung, gung des Vertra- statt. ren.
IP-Adresse ges mit Thnen)
Fiir freiwillige An-
gaben Art. 6 Abs. 1
lit. a) DSGVO
(Thre Einwilli-
gung)
Video & SMS Rufnummer, Art. 6 Abs. 1lit. b) | Twilio Ireland Li- Eine Daten- Spatestens 1 Wo-
Service Profilname, DSGVO (Begriin- | mited, entreprise iibermittlung in | che nach Ausfiih-
Messenger-ID und Profilbild = dung, Durchfiih- | immatriculée en ein Drittland rung der Beratung
rung oder Beendi- | République d’Ir- findet nicht
gung des Vertra- | lande sous le nu- statt.
ges mit Thnen) méro n°557454 3
Dublin Landings
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North Wall Quay
Dublin 1, Irlande.

Bereitstellung Kundenakte inkl. Name, Art. 6 Abs. 1lit. b) Eine Daten- Daten iiber tier-
der telemedizni- | Telefon, DSGVO (Begriin- iibermittlung in | arztliche Doku-
schen Dr. Fress- | E-Mail, dung, Durchfiih- ein Drittland mentationen 16-
napf Plattform Beratungsverlauf, rung oder Beendi- findet nicht schen wir in der
zur Nutzung Testergebnisse gung des Vertra- statt. Regel nach 5 Jah-
tierarztlicher ges mit Thnen) ren.
Beratung durch
externe Vertrag-
stieridrzte
Zahlungsab- Name, Art. 6 Abs. 1lit. b) | Saferpay, SIX Pay- @ Ihre Daten wer- | Abrechnungsdaten
wicklung Thre Anschrift, DSGVO (Begriin- | ment Services AG, | denauchinder @ l6schen wir im Re-
Thre E-Mail-Adresse, dung, Durchfiih- Hardturmstrasse Schweiz verar- | gelfall nach 10 Jah-
ggf. Telefonnummer sowie rung oder Beendi- | 201, 8005 Ziirich,  beitet. Die ren.
Konto- oder Kreditkartenda- gung des Vertra- | Schweiz Schweiz vertiigt
ten ges mit Thnen) gemiB Ange-
messenheitsbe-
schluss der EU-
Kommission
iiber ein ange-
messenes Da-
tenschutzniveau
(Art. 45
DSGVO).
Zahlungsab- Anfallende Rechnungs- bzw. Art. 6 Abs. 1lit. b) | PayPal (Europe) Eine Daten- Abrechnungsdaten
wicklung PayPal | Transaktionsdaten, d.h.: DSGVO (Begriin- | S.ar.l et Cie, iibermittlung in | 16schen wir im Re-
Name, dung, Durchfiih- S.C.A. ein Drittland gelfall nach 10 Jah-
Adresse, rung oder Beendi- findet nicht ren.
E-Mail-Adresse, gung des Vertra- Rechnungsbetrag | statt.
PayPal-Kontonummer, ges mit Thnen) und PayPal-Konto-
Rechnungsbetrag, Nummer werden
Ggfs. Telefonnummer, an den Zahlungs-
Konto- oder Kreditkartenda- dienstleister
ten PayPal iibermittelt.
Die an PayPal
tibermittelten Da-
ten werden von
PayPal unter Um-
standen an Wirt-
schaftsauskunf-
teien libermittelt.
Diese Ubermitt-
lung dient der
Identitats- und Bo-
nitatspriifung. Na-
here Informationen
finden Sie auf der
PayPal-Website
unter:
https://www.pay-
pal.com/de/webap
ps/mpp/ua/pri-
vacy-full
Einsatz des Daten im Zusammenhang mit = Art. 6 Abs. 1lit. b) Eine Daten- Daten iiber den
Friends Rabatt = dem Einsatz des Friends Ra- DSGVO (Begriin- iibermittlung in = Friends Rabatt 10-
batts, d.h.: dung, Durchfiih- ein Drittland schen wir aufgrund
von Thnen gekaufte Produkte, | rung oder Beendi- findet nicht steuerrechtlicher
der Thnen gewdhrte Rabatt gung des Vertra- statt. Pflichten in der Re-
ges mit Thnen) gel nach 10 Jahren.
Terminverein- Namen (Vor- und Nachna- Art. 6 Abs. 1lit. b) Eine Daten- Daten iiber tier-
barung men) und Thre Kontaktdaten | DSGVO (Begriin- iibermittlung in | arztliche Doku-
(Postanschrift, E-Mail-Adresse = dung, Durchfiih- ein Drittland mentationen 16-
und Telefonnummer) sowie rung oder Beendi- findet nicht schen wir in der
Daten zu Threm Haustier gung des Vertra- statt. Regel nach 5 Jah-
(Tierart, Rasse, Name, Alter, ges mit Thnen) ren.
Kastration)
Auswertung Adressdaten, wie auf der Art. 6 Abs. 1lit. b) = LABOKLIN GmbH | Eine Daten- Daten iiber tier-
Wurmtest Riickseite des Tests angegeben DSGVO (Begriin- | & Co. KG, Dybora | iibermittlung in = arztliche Doku-
und den zugewiesenen Wurm- = dung, Durchfith- | Diagnostisches La- ein Drittland mentationen 16-
test-Code rung oder Beendi- | bor GmbH, Activet @ findet nicht schen wir in der
gung des Vertra- | Tierarztpraxen statt. Regel nach 5 Jah-
ges mit Thnen) GmbH ren.
Google Be- Name, Art. 6 Abs. 11it. f) | Trustindex Ltd, Eine Daten- Wir verarbeiten
wertungen Datum, DSGVO (Art. 6 Budapest, Lechner | iibermittlungin | Ihre Bewertung bis
Kommentar, Abs. 1lit. f) Odon fasor 3, 1095 | ein Drittland Sie diese 1oschen.
vergebene Sterne DSGVO (unser be- | Ungarn findet nicht
rechtigtes Inte- statt.

resse an der Wei-
terentwicklung
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unserer Dienst-
leistungen auf Ba-
sis Threr Bewer-
tungen)
Erfiillung staat- @ Vertrags- und Rechnungsda- | Art.6 Abs. 1lit.¢) | Behorden und Eine Daten- Wir speichern Thre
licher Kontroll- | ten, d.h.: DSGVO (Erfiil- staatliche Instituti- = iibermittlung in = Daten in der Regel
und Auskunfts-  Name, lung gesetzlicher | onen (z.B. Steuer-  ein Drittland bis zu 10 Jahre.
pflichten, ein- Anschrift, Pflichten) behorden, Staats- findet nicht
schlieBlich han- E-Mail-Adresse, anwaltschaften statt.
delsrechtlicher | Bestelldaten, oder Gerichte),
oder steuer- Kredit- und Kontodaten Wirtschaftspriifer
rechtlicher Dokumentationen tiber er-
Pflichten brachte Leistungen,
und Rechnungsdaten
Erfiillung staat- | Die von Ihnen zur Verfiigung | Art. 6 Abs. 1lit.¢) | Behorden und Eine Daten- Wir speichern Thre
licher Kontroll- | gestellten Daten, soweit sie fiir | DSGVO (Erfiil- staatliche Instituti- | iibermittlungin | personenbezoge-
und Auskunfts- | die behordliche Anfrage rele- | lung gesetzlicher | onen (z.B. Steuer- | ein Drittland nen Daten, solange
pflichten, ein- vant sind Pflichten) behorden, Staats- findet nicht dies fiir die Erfiil-
schlieBlich (ord- anwaltschaften statt. lung unserer ge-
nungs-)behord- oder Gerichte) setzlichen Pflichten
licher oder erforderlich ist.
strafrechtlicher
Anzeige- und In-
formations-
pflichten
Weiterentwick- | Artder von Thnen gewdhlten | Art. 6 Abs. 1lit. f) Eine Daten- Wir verarbeiten
lung von unse- Leistungen, DSGVO (unser be- iibermittlung in | Thre Daten nur so
ren Dienstleis- Servicequalitit, rechtigtes Inte- ein Drittland lange wie dies fiir
tungen und Be- = mogliche Storungen resse an der Wei- findet nicht die Weiterentwick-
treuungsange- terentwicklung statt. lung unserer Dr.
boten unserer Dienst- Fressnapf Pro-
leistungen) dukte erforderlich
ist.
Sicherstellung Kontakt- und Vertragsdaten, | Art.6 Abs. 1lit. f) Eine Daten- Wir speichern Thre
rechtskonfor- d.h.: DSGVO (unser be- iibermittlung in | Daten in der Regel
men Handelns, | Name, rechtigtes Inte- ein Drittland fiir 6 Jahre.
Pravention von | Anschrift, resse an der Si- findet nicht
und Schutz vor | E-Mail-Adresse, cherstellung statt.
RechtsverstoBBen | Bestelldaten, rechtskonformen
(insb. Tierver- Kredit- und Kontodaten Handelns, Praven-
stoBBen oder tion von und
Straftaten) Schutz vor Rechts-
verstoBen insb.
TierverstoBen
oder Straftaten)
Geltendma- Kontakt- und Vertragsdaten, Art. 6 Abs. 11it. f) | Behorden und Eine Daten- Wir speichern Thre
chung von und d.h.: DSGVO (unser be- | staatliche Instituti- = iibermittlungin personenbezoge-
Verteidigung ge- Name, rechtigtes Inte- onen (z.B. Steuer- | ein Drittland nen Daten, solange
gen rechtliche Anschrift, resse an der Ver- | behorden, Staats- | findet nicht dies Geltendma-
Anspriiche E-Mail-Adresse, teidigung gegen anwaltschaften statt. chung und Vertei-
Bestelldaten, und Geltendma- oder Gerichte), digung von Rechts-
Kredit- und Kontodaten, chung von Rechts- | Berater anspriichen erfor-
Dokumentationen iiber er- anspriichen) derlich ist.
brachte Leistungen,
und Rechnungsdaten
Nutzung des Dr. | Name, Art. 6 Abs. 1lit. b) Eine Daten- Wir speichern Thre
Fressnapf Kon- | E-Mail-Adresse, DSGVO (Begriin- iibermittlung in | personenbezoge-
taktformulars IP-Adresse, dung, Durchfiih- ein Drittland nen Daten, solange
Datum und Uhrzeit Threr An- | rung oder Beendi- findet nicht dies fiir die Erfiil-
frage gung des Vertra- statt. lung unserer ver-
ges mit Thnen) traglichen Pflichten
oder Beantwortung
Thre Anfrage erfor-
derlich ist.
COOKIES & SOCIAL MEDIA

Wir nutzen Social Media und setzen verschiedene Cookies und andere Analysetechnologien auf unserer Webseite ein.
DATENUBERMITTLUNG IN DRITTLANDER

Soweit oben nicht anders angegeben, verarbeiten wir Thre personenbezogenen Daten ausschlieflich im Europidischen Wirtschaftsraum
(EWR).

Findet eine Dateniibermittlung an Stellen statt, deren Sitz oder deren Ort der Datenverarbeitung auBerhalb des EWR oder eines Staates, fiir
den durch einen Beschluss der Europdischen Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt wurde, gelegen ist, stellen wir
vor der Weitergabe sicher, dass die Dateniibermittlung durch einen gesetzlichen Erlaubnistatbestand gedeckt ist und Garantien fiir ein ange-
messenes Datenschutzniveau in Bezug auf die Dateniibermittlung bestehen (z.B. durch die Vereinbarung vertraglicher Gewahrleistungen,
behordlich anerkannte Regelungen oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften beim Empfinger) oder Sie Ihre Einwilligung in die
Dateniibermittlung erteilt haben.



In diesen Féllen werden wir Sie in dieser Datenschutzinformation iiber eine entsprechende Dateniibermittlung informieren.

Soweit die Dateniibermittlung auf Grundlage von Art. 46, 47 oder 49 Abs. 1 Unterabsatz 2 DSGVO erfolgt, konnen Sie bei uns eine Kopie der
Garantien fiir das Bestehen eines angemessenen Datenschutzniveaus in Bezug auf die Dateniibermittlung oder einen Hinweis auf die Verfiig-
barkeit einer Kopie der Garantien erhalten.

Fiir detaillierte Informationen iiber Dateniibermittlungen in Drittlinder und eine entsprechende Kopie der Garantien, konnen Sie sich jeder-
zeit an uns wenden unter:

Fressnapf Tiernahrungs GmbH
WestpreuBenstraBe 32-38

D - 47809 Krefeld

E-Mail: privacy@fressnapf.com

SPEICHERDAUER

Sofern Sie uns Ihre Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegeben haben, 16schen wir Thre Daten, sobald Sie
Thre Einwilligung widerrufen haben und es an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung IThrer Daten fehlt. Wenn Sie der
Verarbeitung Threr Daten zu Werbezwecken widersprechen, loschen wir Thre Daten ebenfalls, es sei denn die Verarbeitung Ihrer Daten ist zu
anderen Zwecken rechtmaBig und erforderlich.

Wir speichern Thre personenbezogenen Daten, solange dies fiir die Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich

ist. Sind Thre personenbezogenen Daten Buchungs- und Rechnungsdaten fiir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht
mehr erforderlich, werden diese geloscht, es sei denn, deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

- Erfiillung gesetzlicher, insbesondere handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z.B. aus dem Handelsgesetz-
buch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO) ergeben konnen. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen in der Regel zwei (2) bis zehn (10) Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbu-
ches (BGB) konnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmiaBige Verjahrungsfrist drei (3) Jahre betragt.

BETROFFENENRECHTE
Sie haben jederzeit das Recht, im gesetzlich vorgesehenen Rahmen,
- gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung zu widerrufen;
- gem. Art. 15 DSGVO Auskunft iiber die Sie betreffenden verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

- gem. Art. 16 DSGVO die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung der uns iiber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen;

- gem. Art. 17 DSGVO die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Ausilibung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des
offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

- gem. Art. 18 DSGVO die Einschrinkung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu verlangen;

- gem. Art. 20 DSGVO die personenbezogenen Daten, die Sie bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gingigen und ma-
schinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

- gem. Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbe-
horde Thres tiblichen Aufenthaltsortes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

- Widerspruch gem. Art. 21 DSGVO

Gem. Art. 21 DSGVO, haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit der Datenverarbeitung durch uns
zu widersprechen, soweit diese auf der Wahrung ,berechtigter Interes-
sen“ gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO beruht. Sofern Sie von Threm Wider-
spruchsrecht Gebrauch machen, werden wir die Verarbeitung einstellen, es
sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Weiterver-
arbeitung nachweisen, welche Thre Rechte und Interessen tiberwiegen.

Zur Geltendmachung Threr Rechte konnen Sie sich jederzeit an uns wenden unter:

Fressnapf Tiernahrungs GmbH
WestpreuBenstraBe 32-38

D - 47809 Krefeld

E-Mail: privacy@fressnapf.com

ANDERUNGEN DIESER DATENSCHUTZHINWEISE

Der Stand dieser Datenschutzhinweise wird durch die Datumsangabe (unten) kenntlich gemacht. Wir behalten uns das Recht vor, diese
Datenschutzhinweise jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu 4ndern.
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Die jeweils aktuelle Version der Datenschutzhinweise ist immer tiber https://dr.fressnapf.de/abrufbar. Wir empfehlen Thnen, sich regelmaBig
iiber Anderungen dieser Datenschutzhinweise zu informieren.

Stand dieser Datenschutzhinweise: 05 / 2024


https://dr.fressnapf.de/

